Bydgoszcz, 20 listopada 2024 roku

Ogtoszenie

Komunalne Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. ks. Jézefa Schulza 5,
ogtasza nahor na stanowisko:

Inspektor ds. obstugi Klienta

Wymagania:

e  wyksztatcenie ekonomiczne, techniczne, informatyczne, administracyjne (preferowane wyisze),
e dobra znajomos¢ obstugi komputera (Pakiet MS Office, w tym dobra znajomo$é Ms Word i Excel),
e  komunikatywnos$¢ i umiejetnosé pracy w zespole,

e dokladno$é, terminowosé i systematyczno$é w dziataniu,

e dobra organizacja pracy biurowej,

e  wysoka kultura osobista,

e indywidualne podejscie do klienta.

Dodatkowym atutem bedzie:

e doswiadczenie w Obstudze Klienta i w sporzadzeniu analiz i generowaniu raportow, pracy przy obstudze baz danych,

e umiejetnos¢ formutowania pism,

e  znajomo$é przepiséw Prawa energetycznego i rozporzadzeri wykonawczych w zakresie sprzedaiy, wytwarzania, przesytania
i obrotu energii elektrycznej i ciepta,

e  znajomos¢ rynku energii elektrycznej, w zakresie obrotu tg energia.

Do zadan Inspektora ds. obstugi Klienta naleze¢ bedzie:

e  prowadzenie obstugi Odbiorcéw energii w formie rozméw telefonicznych,

e  sporzadzanie projektéw pism i prowadzenie korespondencji pisemnej z odbiorcami ciepta, energii elektrycznej i ustug
dodatkowych, na podstawie zebranych informacji z systeméw monitorowania pracy weztéw, informacji Zrédtowych od stuzb
eksploatacyjnych lub innych posiadajgcych niezbedne informacje,

e  wprowadzanie danych dotyczacych Odbiorcéw do bazy danych,

e  przyjmowanie wnioskdw, dokumentéw niezbednych do zawarcia umowy kompleksowe] dostarczania ciepta zgodnie z

przyjetymi w Spotce standardami i procedurami,

zlecanie stuzbom eksploatacyjnym wiaczen, wytaczen dostaw cieptfa i innych czynnosci eksploatacyjnych,

prowadzenie spraw zwigzanych z obrotem energia elektryczna i cieptem, przygotowywanie dokumentdw, pism,

przygotowywanie do zawarcia umdw sprzedazy energii na podstawie stosowanych szablonéw,

udzielanie informacji i wsparcia klientom.

Jesli jeste$ osobg, ktéra potrafi stuchaé i rozwigzywaé problemy, lubisz kontakt z ludZmi i chcesz rozwijac swoje
umiejetnosci w dynamicznym Srodowisku - dotacz do naszego zespotu jako Inspektor ds. obstugi Klienta.

Oferujemy:

Prace w kilkuosobowym zespole sktadajgcym sie z dodwiadczonych specjalistéw i nowych pracownikéw w Biurze Obstugi Klienta
lokalnego dostawcy ciepta sieciowego i wytworcy energii elektrycznej o stabilnej pozycji rynkowej. Praca na tym stanowisku jest
niezwykle interesujaca i wigze sie z koniecznoscig posiadania szerokiej wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie dostarczania ciepta
do obiektéw odbiorcéw za pomocy sieci cieptowniczych oraz dostawy energii elektrycznej. Jesli nie masz doswiadczenia w tej
branzy, ale spetniasz wymagania, zgtos sie do nas - wszystkiego Cie nauczymy!

Oferty pracy (CV oraz list motywacyjny) prosimy przesyfa¢ na adres: Komunalne Przedsigbiorstwo Energetyki
Cieplinej Spétka z 0.0., ul. ks. J6zefa Schulza 5, 85-315 Bydgoszcz, z dopiskiem ,,Rekrutacja” lub na adres e-mail:
sekretariat@kpec.bydgoszcz.pl do 6 grudnia 2024 roku.

Prosimy o dopisanie:

LZapoznatem sie z klauzulg informacyjng dla kandydatow do pracy, zamieszczong na stronie BIP Komunalnego Przedsiebiorstwa Energetyki
Ciepinej Spéitka z 0.0. w Bydgoszczy. Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. A ogolnego Rozporzqdzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) wyrazam dobrowolng zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
(niewymienionych w art. 22.1 § 1 Kodeksu Pracy) zawartych w CV i/lub liScie motywacyjnym lub innych dokumentach aplikacyjnych dla potrzeb
przeprowadzenia i rozstrzygniecia rekrutacji na aplikowane przeze mnie stanowisko.

Lub:

na potrzeby obecnej i przyszfych rekrutacji prowadzonych przez Komunalne Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spotka z o.0. w Bydgoszczy.”™

* (jezeli kandydat wyraza chec uczestnictwa w kolejnych naborach prowadzonych przez KPEC Spdtka z 0.0.).

Zastrzegamy sobie prawo do odpowiedzi na wybrane oferty.

Z-ca Kierpgnika Dziatu
Zarzadzania obami Ludzkimi

Jolantg Nadolna




